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APRESENTACAO

O presente relatério tem por objetivo prestar contas a autoridade maxima da
instituicdo e a sociedade sobre o cumprimento do Decreto 7.724/2012, que regulamenta a
Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao - LAI) e dispoe sobre
0 acesso a informacoes previsto no inciso XXXIIl do caput do art. 5°, no inciso Il do § 3° do
art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo, no ambito da Universidade Federal de Vicosa,
apresentando avaliagbes para o exercicio de 2024 e apontando propostas de melhorias para
a Transparéncia Ativa, para a Transparéncia Passiva e para a Transparéncia pré-ativa, em
busca da exceléncia no atendimento ao cidadao e da transparéncia de forma geral.

Este relatorio tera enfoque qualitativo e abordard, sobretudo, aspectos ressaltados
pela analise dos dados sobre a situacdo de cumprimento da LAI, que podem ser acessados

em um painel disponivel na Central de Painéis da CGU.

Braulio Martins Bueno
Autoridade de monitoramento da Lei de Acesso a Informacao


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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1. Transpareéncia Ativa

Atualmente, segundo a avaliacdo da CGU, a UFV cumpre integralmente 100% dos
itens monitorados no sistema de transparéncia ativa, dos 49 itens listados, logrando a
primeira colocacdo no ranking de cumprimento dos itens de transparéncia ativa.

Figura 1: Cumprimento dos itens de transparéncia ativa
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Fonte: CGU, dezembro de 2024

Tal fato inédito foi uma conquista da capilarizacdo da importancia da transparéncia
no contexto da instituicio e foi celebrado junto a sua comunidade. Entretanto, alguns
aspectos da promocdo da transparéncia ativa, do ponto de vista qualitativo, merecem as
devidas ressalvas. Segundo avaliacio da comunidade universitaria, manifesta em uma
pesquisa de opinido sobre a percepcdo dos membros da comunidade da UFV sobre a
transparéncia ativa da instituicao, ha muito o que se avancar.

Na ocasido da referida pesquisa foram coletadas vinte e quatro respostas acerca dos
aspectos da transparéncia da UFV considerados mais relevantes para avaliacdo, sobre a
percepcao sobre cada item que compde o rol de itens obrigatérios da transparéncia ativa,
organizados por assuntos. Os temas de maior interesse, em ordem decrescente, foram:
“Acdes e Programas” (25%); “SancOées Administrativas” (16,7%); “Institucional” e “Servidores”
(12,5%).

Figura 2: Aspectos mais importantes de serem avaliados

Qual aspecto da transparéncia da UFV vocé considera mais importante de ser avaliado?

24 respostas

@ Institucional: Avaliagéo da estrutura or...
@ Acdes e Programas: Transparéncia e...
Participagéo Social: Utilizago da ouvi...
@ Auditorias: Transparéncia na prestaga...
@ Convénios e Transferéncias: Divulgag...
@ Receitas e Despesas: Transparéncia...
@ Licitagdes e Contratos: Clareza nos pr...
® Servidores: Informagdes sobre servid...
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12V

Fonte: Elaboracao prépria


https://www2.dti.ufv.br/noticias/scripts/exibeNoticiaMulti.php?codNot=41730
https://www2.dti.ufv.br/noticias/scripts/exibeNoticiaMulti.php?codNot=41637
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Como o questionario permitia multiplas respostas, ao fim, os temas de maior
interesse, em ordem decrescente, foram: “Acdes e Programas”, “Sancdes Administrativas”,
“Participacdo Social”, “Institucional”, “Receitas e Despesas” e “Servidores”.

Figura 3: Assuntos de maior interesse dos respondentes a pesquisa de opinido
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Fonte: Elaboracao prépria

A avaliacdo foi realizada utilizando-se da escala Likert', de maneira que se
possibilitou a conversdo das respostas em uma escala numérica variando de 0 até 4, em que
0 representa avaliacbes negativas e 4 avaliacbes positivas. Para fins de analise critica,
estabeleceu-se como meta a nota minima de 2, considerando a média das respostas.

Figura 4: Resposta média por item
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Fonte: Elaboracao prépria

' A escala Likert ou escala de Likert é um tipo de escala de resposta psicométrica usada habitualmente em questiondrios, e é a

escala mais usada em pesquisas de opinido. Ao responderem a um questionario baseado nesta escala, os perguntados especificam
seu nivel de concordancia com uma afirmacao.
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Nesse sentido, os itens que apresentaram resultados aquém do esperado foram,
respectivamente: “Receitas e Despesas”; “Auditorias”; “Licitacbes e contratos”; “Participacao
Social”; “Sancoes Administrativas”; “Institucional”; “Acdoes e programas” e “Informacdes
classificadas”. O questionario foi estruturado considerando também os subitens do rol de
itens obrigatérios do Guia de Transparéncia Ativa, o que permite uma visdo mais detalhada
dos resultados.

Figura 5: Resposta média por subitem com pontuacao inferior a 2
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Fonte: Elaboracao prépria

Vale particular destaque as avaliacOes referentes aos seguintes subitens: “Conselhos
e Orgdos Colegiados”; “Outras acdes de participacdo social”; “Quadro de execucdo de
despesas”; “Receita publica”; “Prestacdo de contas”; “Relatorios da CGU”; “PAINT”; “RAINT”;
“Acdes de Supervisdo, Controle e Correicdo”; “Licitacdes”; “Contratos” e “Audiéncias e
Consultas publicas”, que figuraram nota média inferior a metade da meta.
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1.1. Sugestoes de melhoria para a Transparéncia Ativa

Seguem abaixo a situacdao dos apontamentos e sugestdes de melhoria sobre a
transparéncia institucional em cada item listado nas diretrizes para disponibilizacio de
conteddo do Guia de Transparéncia Ativa constantes no Relatério de monitoramento da LAl
de 2023:

Quadro 1: Situacao das sugestdes de melhoria para a transparéncia ativa registradas no
Relatério de monitoramento da LAl de 2023

RESPECTIVOS OCUPANTES
(“QUEM E QUEM”)

publicacdo de agendas, a
exemplo da PORTARIA
REITORIA/UNILAB N° 564,
DE 13 DE SETEMBRO DE
2022.

Item Subitem Sugestao de Situacao
melhoria
1. INSTITUCIONAL 1.4. PRINCIPAIS CARGOS E | Normatizacao da | A publicacdo de agendas

segue sem normatizacao
institucional e alguns
agentes publicos
obrigados nao publicaram
com regularidade
compromissos  publicos
no sistema e-Agendas
durante o ano de 2024,

conforme  boletim de
monitoramento do
e-Agendas, elaborado
pela CGU.

1.7. ATOS NORMATIVOS

Aprimorar publicacdo de
resolucdes e portarias
normativas.

Ndo houve avanco.

1.9. ATAS

Promover a transparéncia
da publicacdo de atas de
colegiados
departamentais e de
conselhos
departamentais, conforme
Auditoria CGU n°
1463517 SFC
Desburocratizacao IFES -
Pesquisa académica UFV

Somente as diretorias do
CCH, do CAF e do CRP
publicam atas de
colegiados. A

unidade académica que
publica em seu site as
atas do colegiado é o IBF
do campus de Florestal.

seus
Unica

2. ACOES E PROGRAMAS

2.1. PROGRAMAS,
PROJETOS, ACOES, OBRAS
E ATIVIDADES

Integrar informacoes
orcamentarias (Plano
Interno) e de diretrizes do
orcamento.

Foi publicado o)
documento de diretrizes
orcamentarias do

exercicio de 2024 no site
da PPO.



https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf
https://unilab.edu.br/wp-content/uploads/2022/09/PORTARIA-REITORIA-UNILAB-N-564-DE-13-DE-SETEMBRO-DE-2022.pdf
https://unilab.edu.br/wp-content/uploads/2022/09/PORTARIA-REITORIA-UNILAB-N-564-DE-13-DE-SETEMBRO-DE-2022.pdf
https://unilab.edu.br/wp-content/uploads/2022/09/PORTARIA-REITORIA-UNILAB-N-564-DE-13-DE-SETEMBRO-DE-2022.pdf
https://unilab.edu.br/wp-content/uploads/2022/09/PORTARIA-REITORIA-UNILAB-N-564-DE-13-DE-SETEMBRO-DE-2022.pdf
https://eagendas.cgu.gov.br/
https://ppo.ufv.br/orcamento/diretrizes-orcamentarias/
https://ppo.ufv.br/orcamento/diretrizes-orcamentarias/
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Item Subitem Sugestao de Situacao
melhoria
3. PARTICIPACAO SOCIAL 3.2. AUDIENCIAS E Normatizar consultas | Nao houve avanco.
CONSULTAS PUBLICAS publicas, conforme

sugestao de minuta
constante no Anexo do

presente relatorio.

4. AUDITORIAS 4.6. ACOES DE 1. Publicar estoque de | 1. Ndo houve avanco.
SUPERVISAO, CO~NTROLE E | auditoria, possibilitando 2. 0 link dos relatérios de
CORREICAO visualizacdo de dados em

gestdo correicional foi
publicado no site de
2 inf S0

painel;

2. Publicar relatério da
unidade de correicdo no

site do acesso a
informacao
12. DADOS ABERTOS 12.3. RELATORIO ANUAL Publicar relatério de | O relatério de
DE EXECUCAO DO PDA monitoramento da | acompanhamento e

monitoramento do PDA
2023 foi publicado no site
de acesso a informacao.

execucdo do PDA.

Fonte: elaboracao do autor

Um aspecto importante que vale o destaque em relacdo as acoes empreendidas em
2024 é a reformulacdo do site de acesso a informacdo, que se tornou mais conciso e
amigavel, utilizando o novo leiaute dos sites da UFV, conforme Figura 6.

Figura 6: Novo leiaute do site de acesso a informacao

Acesso a Informacao
u

ACESSO A
INFORMAGAO

e cessosdomacan gov b

UFV |&=

Apresentacao

ALei . 12,527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso & Informagao,
garante aos cidadios o direfto consttucional de acesso as informacdes publicas e contrbui
Brasi

para a consolidaio da der

Faragp

Para faciar 0 acesso & nformagao previsto na Le e, m consondncia com 0s seus valores
de presteza, efcénca, ransparéncia e comprometimento social, a Unversidade Federal de
Vigosa d 5

Pa um pedido de informacéo para a UFV acesse & Plataforma Integrada de
Ouyi Acesso 3 Informago (FalaBR)

Fonte: Site da UFV


https://sic.ufv.br/linhas-de-pesquisa/
https://sic.ufv.br/linhas-de-pesquisa/
https://sic.ufv.br/dados-abertos/
https://sic.ufv.br/dados-abertos/
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Além disso, para além das pendéncias relativas ao relatério de 2023 e com base na
pesquisa de opinido acima mencionada, seguem abaixo alguns apontamentos e sugestoes
de melhoria sobre a transparéncia institucional para os itens listados nas diretrizes para
disponibilizacao de conteudo do Guia de Transparéncia Ativa:

Quadro 2: Sugestoes de melhoria para a transparéncia ativa

OBRAS E
ATIVIDADES

Item Subitem Observacao? Sugestao de
melhoria
2. ACOES E 2.1. PROGRAMAS, Dificuldades de levantamento de informacdes | Aprimoramento do site de
PROGRAMAS PROJETOS, ACOES, | acerca de noticias da UFV, pertinentes as acbes | Consultas de noticias da UFV,

e programas institucionais, agrupadas pelas
coordenacdes de objetivos institucionais e

relacionadas a a¢des de sustentabilidade.

permitindo  consultas  por
marcador (tag) e data de
publicacdo, de
permitir o levantamento de
noticias relacionadas a acdes
e programas

maneira a

institucionais,

agrupadas pelas
coordenacdes de objetivos
institucionais e marcadores
especificos (exemplos:
sustentabilidade; inovacao;

internacionalizacao; etc.).

3. PARTICIPACAO
SOCIAL

3.3. Conselhos e
Orgaos Colegiados

3.6. Outras Acoes
de Participacao
Social

Muito embora o § 2° do Art. 16 do Regimento
do Consu preveja que “As gravagdes da reunido
sdo apenas instrumento subsididario da
Secretaria para confeccdo da ata, sendo
acessiveis somente aos conselheiros e
desfeitas ap6s a aprovacdo da respectiva ata”;
é pratica cada vez mais comum entre as
instituicbes publicas de ensino superior a
transmissdo ao vivo e disponibilizacdo ao
publico de gravacdes das sessdes de seus
conselhos  superiores. Isso ocorre, por
exemplo, em instituicbes como USP, Unicamp,
UEG, UFRJ, UFES, UESM, UFSC, Unila, Unipampa,
UFOB, dentre outras. Essa acdo, que
demandaria a revisdo dos regimentos dos
conselhos, poderia contribuir para a mudanca
de percepcdo sobre a transparéncia dos
conselhos superiores da UFV.

Além disso, as representa¢des da comunidade
externa nos conselhos superiores possuem
pouca participacdo no que se refere a pauta
desses conselhos, o que remete a necessidade
de fomento a canais diretos de participacao.

Transmissdo das reunides
dos Conselhos Superiores
e promocdo de acdes de
participacdo social.

4. AUDITORIAS

Todos

Auséncia de acdes de promocdo dos
instrumentos de auditoria e prestacdo de

contas. A divulgacdo dos relatérios de gestdo

Promocao, via divulgacao
institucional,
instrumentos de auditoria

dos

2 Algumas das observacdes se baseiam na Consultas de noticias da UFV.



https://www2.dti.ufv.br/noticias/scripts/listaNoticiasPortalCCS.php?
https://www.youtube.com/c/SaladoConselhoUniversit%C3%A1rioUSP
https://www.youtube.com/@ImprensaUnicamp
https://www.youtube.com/@UFGOficial/streams
https://www.youtube.com/@UFRJ_oficial/streams
https://www.youtube.com/@ConselhosSuperioresdaUfes
https://www.youtube.com/@universidadefederaldesanta2691/streams
https://www.youtube.com/c/ConselhoUniversit%C3%A1rioUFSC
https://www.youtube.com/@unila/streams
https://www.youtube.com/@CONSUNIUNIPAMPA
https://www.youtube.com/@conselhouniversitarioufob868
https://www2.dti.ufv.br/noticias/scripts/listaNoticiasPortalCCS.php?
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Execucao de
Despesas, por
Unidade

oriundas de convénios e/ou outras fontes,
executadas pelas fundacdes de apoio.

Item Subitem Observacao? Sugestao de
melhoria

de 2022 e 2023 ndo foi localizada no site de | e prestacdo de contas,
consulta de noticias. incluindo consulta publica
do PAINT e divulgacao
institucional em video do
Relatério de Gestdo, a
exemplo de video

publicado pela UFVIM.
6. RECEITAS E 6.1. Receita Auséncia de compreensio da comunidade | Publicacdo de conteldo
DESPESAS Publica sobre o ciclo orcamentario e de visdo | gopre o processo
detalhada, por unidade, das receitas e orcamentario da

6.3. Quadro de despesas da instituicdo, incluindo receitas

instituicdo (a_exemplo da

UFPE) e publicacao de
Painel detalhado de

despesas e receitas por
unidade,
convénios.

bem como de

7. LICITACOES E
CONTRATOS

7.1. Licitagoes

7.2. Contratos

Auséncia de visdo detalhada de licitacdes e
contratos.

Publicacdo de painéis de
licitagOes e de contratos.

9. INFORMACOES
CLASSIFICADAS

9.1. Rol das
Informacoes
classificadas em
cada grau de sigilo

As hipdteses de sigilo, listadas no site de
acesso_a informacdo, ndo versam sobre as
hipoteses de restricio de acesso a conteldos,
de maneira que ndo ha padronizacio da
restricdo de acesso a documentos e processos
do SEL.

Normatizacao da restricao
de acesso a documentos e
processos do SEl

13. SANCOES
ADMINISTRATIVAS

Atividades da USC

Muito embora a Unidade Seccional de
Correicdo publique em seu site relatérios
detalhados das suas atividades, nao ha
nenhuma noticia sobre a publicacdo de tais
relatérios.

Divulgagdao institucional
dos relatérios periédicos
da USC.

Fonte: elaboracao do autor

Por fim, a titulo de promocao qualitativa da transparéncia institucional, sugere-se a
implementacdo e o monitoramento de um indicador de transparéncia das unidades, o qual
possa servir de base para a avaliacido da transparéncia das subunidades institucionais,
utilizando-se de critérios como os listados no Quadro abaixo:


https://www2.dti.ufv.br/noticias/scripts/listaNoticiasPortalCCS.php?palavraChave=relat%C3%B3rio+de+gest%C3%A3o
https://www2.dti.ufv.br/noticias/scripts/listaNoticiasPortalCCS.php?palavraChave=relat%C3%B3rio+de+gest%C3%A3o
https://www.youtube.com/watch?v=deXRdDPTlHk
https://www.youtube.com/watch?v=deXRdDPTlHk
https://www.youtube.com/watch?v=deXRdDPTlHk
https://www.ufpe.br/proplan/orcamento
https://www.ufpe.br/proplan/orcamento
https://sic.ufv.br/informacoes-classificadas/
https://sic.ufv.br/informacoes-classificadas/
https://usc.ufv.br/relatorios-de-gestao-correcional/
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Quadro 4: Possiveis critérios de verificacdo da transparéncia das subunidades institucionais

Item

Subitem

Critério de verificacdo

Referéncia

1. Institucional

1.1. Estrutura organizacional

Representacdo gréfica da estrutura
formal

1.2. Competéncias

Competéncias relativas a todas as
unidades vinculadas

1.3. Base juridica da estrutura e das
competéncias

Regimento interno ou instrumento
correlato

1.4. Principais cargos e respectivos
ocupantes

"Quem é quem" (nome; cargo;
telefone; e-mail; curriculo e agenda)

1.5. Perfil profissional

Perfil profissional dos ocupantes de
funcoes

1.6. Horario de Atendimento

Hordrio de funcionamento e de
atendimento (incluindo docentes)

2. AcOes e programas

2.1. Programas, projetos, ac¢oes,
obras e atividades

Lista de Programas, projetos, acdes,
obras e atividades (pondendo incluir
acordos e parcerias - item 5.1), com
responsavel, metas e indicadores de
resultado e impacto

Acoes de divulgacao cientifica

Lista de noticias

RESOLUCA! NSU N° 15/2017

Editais de bolsa em andamento e
realizados

Relacdo de bolsistas

2.2. Carta de servigos

Lista de servicos publicos oferecidos
pela unidade

2.4. Governanca

Atas de colegiados

Gui

Atas de colegiados com assinatura
digital

RESOLUCAQO N° 14, DE 22 DE
SETEMBRO DE 2020

Dados sobre o programa de
integridade

Acdes de promocdo da melhoria do
desempenho institucional

Acbes de governanca

3. Participagdo Social

3.1. Ouvidoria

Link orientado ao canal de ouvidoria
(FalaBr)

3.2. Audiéncias e Consultas publicas

Audiéncias previstas e realizadas

3.3. Conselhos e 6rgaos colegiados

Informacdes sobre 6rgaos
colegiados relacionados a unidade

GCuia de transparéncia ativa



https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf
https://soc.ufv.br/wp-content/uploads/15-2017-Politica-de-Comunicacao-Institucional.pdf
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf
https://www1.dti.ufv.br/wp-content/uploads/2020/12/resolucao_14_2020_regulamentacao_assinatura_digital.pdf
https://www1.dti.ufv.br/wp-content/uploads/2020/12/resolucao_14_2020_regulamentacao_assinatura_digital.pdf
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf
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5. Convénios e Transferéncias

5.1. Repasses e transferéncias de
recursos financeiros

Parcerias celebradas e respectivos
planos de trabalho

6. Receitas e Despesas

6.1. Receita publica

Recursos auferidos (incluindo via
fundacédo de apoio)

6.2. Quadro de detalhamento de
programas

Gastos com aquisicao e contratagcdo
de obras e compras governamentais

6.3. Quadro de execucdo de
despesas

Valor liquidado e pago por natureza
das despesas

6.4. Despesas com diarias e
passagens

Diarias e passagens pagas a
servidores

7. Licitacdes e contratos

7.2. Contratos

Lista de contratos da unidade

8. Servidores

8.1. Servidores

Lista de servidores do 6rgdo

10. SIC

10.3. Link para a plataforma FalaBr

Link orientado ao canal de acesso a
informacdo (FalaBr)

Item Subitem Critério de verificacao Referéncia
4.1. Prestagdo de contas Relatérios de prestacdo de contas
Relatérios de acbes adotadas para
garantir a legalidade, a legitimidade,
a economicidade e a transparéncia
4.6. Acdes de supervisdo controle e | na aplicagdo dos recursos publicos
4. Auditorias correicdo sob sua responsabilidade.

Transparéncia passiva

Tempo médio de resposta a
solicitagdes de informacgdo

RESOLUCAQ CONSU N° 15/2017

12. Dados abertos

Portal de Dados Abertos

Dados do 6rgdo (acesso via API)

Cui

14. Ferramentas e aspectos
tecnoldgicos

Transparéncia proativa

Conformidade ao Manual de
Identidade Visual

RESOLUCAQ CONSU N° 15/2017

Transparéncia proativa

Versdo traduzida da pagina

RESOLUCAQ N° 13, DE 30 DE
QUTUBRO DF 2020

Fonte: elaboracdo do autor



https://soc.ufv.br/wp-content/uploads/15-2017-Politica-de-Comunicacao-Institucional.pdf
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf
https://soc.ufv.br/wp-content/uploads/15-2017-Politica-de-Comunicacao-Institucional.pdf
https://poshistoria.ufv.br/wp-content/uploads/2020/11/Resolucao_CEPE_20_13_regimento_pos_novo.pdf
https://poshistoria.ufv.br/wp-content/uploads/2020/11/Resolucao_CEPE_20_13_regimento_pos_novo.pdf
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2. Transpareéncia Passiva

O Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC), regulamentado pelo Art. 9° do Decreto n°
7724/2012, tem como atribuicdes:

| - atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacao;
Il - informar sobre a tramitacdo de documentos nas unidades; e
Il - receber e registrar pedidos de acesso a informacao.

Conforme destacado no Paragrafo Unico do Art. 9° da Lei de Acesso a Informacao
(LAI), compete ao SIC:

| - o recebimento do pedido de acesso e, sempre que possivel, o fornecimento
imediato da informacao,

Il - o registro do pedido de acesso em sistema eletrénico especifico e a entrega de
numero do protocolo, que conterd a data de apresentacdao do pedido; e

Ill - o encaminhamento do pedido recebido e registrado a unidade responsdvel pelo
fornecimento da informacdo, quando couber.

Para tanto, conforme destacado pelo Art. 10 do Decreto 7724/2012, “O SIC serd
instalado em unidade fisica identificada, de fdcil acesso e aberta ao publico.” Nesse sentido,
vale destacar que, a partir de Setembro de 2024, conforme formalizado em outubro pela
Portaria n°® 774/2024, foi estabelecida a substituicdo do entdo responsdavel pelo SIC pelo
Chefe da Divisao de Atendimento aos publicos (DAP) da Diretoria de Comunicacdo
Institucional (DCI), unidade situada estrategicamente no espaco de convivéncia e que tem
dentre suas competéncias regimentais “definir estratégias de atendimento institucional para
elaboracdo do PCI' e “zelar pela formacdo das dreas de atendimento da instituicdo,
contribuindo para sua efetividade junto aos publicos’, além de possuir, regimentalmente, o

Servico de Informacao ao Cidadao a ela vinculado.

Tal decisao se mostrou muito adequada tanto pela pertinéncia regimental, quanto
pela evidéncia empirica, dado que ja nos primeiros meses de responsabilidade da DAP pelo
SIC houve reducao de 1,43 dias no tempo médio de resposta, conforme Central de Painéis da
CGU:

Pedidos até agosto de 2024 Pedidos a partir de setembro de
PEDIDOS 2024
PEDIDOS RECEBIDOS Respondido: 100,000%
125 1570 GERAL
PEDIDOS RECEBIDOS RANKING
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA  RANKING 57 135°/ 320
12,95 dias 181°/ 320

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING

11,52

147° 1 320


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
https://soc.ufv.br/wp-content/uploads/03-2017-Regimento-Diretoria-de-Comunicacao-Institucional.pdf
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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Outro aspecto que merece ser mencionado, no ambito do SIC, conforme previsto pelo
levantamento de governanca organizacional realizado pelo TCU , é a definicao de “diretrizes
(incluidos critérios e limites) para acesso a informacdo”. Tais diretrizes podem estar
expressas em uma normatizacao especifica, em que se defina o fluxo operacional (incluindo
o fluxo referente a recursos de segunda instancia), a integracdo com outros servicos de
informacao (como Fale com a UFV), a pactuacdo de prazos para resposta e a pacificacdo de
questdes que tangenciam a Lei Geral de Protecdo de Dados. Tal normatizacao podera servir
de referéncia para a criacdo de um guia operacional direcionado aos respondentes e
anexados ao direcionamento de pedidos de informacao.

Conforme pode ser observado nas Figuras 7 e 8, a UFV registrou um percentual de
omissdes de 0% nos ultimos dois anos, ou seja, todos os pedidos de informacao recebidos
pela instituicio em 2023 e 2024 foram respondidos. Entretanto, houve uma reducdo do
numero de pedidos concomitantemente ao aumento do tempo médio de resposta, conforme
pode ser observado na comparacdo entre as Figuras 7 e 8 abaixo:

Figura 7: Tramitacao de Pedidos via SIC em 2023

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
EM TRAMITAGAO
PEDIDOS RECEBIDOS RANKING RESPONDIDO
221 113° / 320
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING OMISSOES
Selecione um 6rgdo para para ver o
9 ,98 posicionamento dele ‘I O 0 U O O 0/
Tempo médio de resposta aos pedidos de ' 0
acesso ainformagdo. 1 04° I 320 OO O OO/D
Fonte: CGU

Figura 8: Tramitacdo de pedidos via SIC em 2024 (printem 30/12/2024)

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
EM TRAMITAGAO
PEDIDOS RECEBIDOS RANKING RESPONDIDO
182 130° / 320
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA ' RANKING OMISSOES
Selecione um 6rgdo para para ver o
1 2’5 1 posicionamento dele 9 é 'I 5 40 /
Tempo médio de resposta aos pedidos de » 0
acesso a informacéo. 1 49° I 320 O'O O O 0/0

Fonte: CGU


https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/organizacional/levantamento-de-governanca/levantamento-de-governanca.htm
https://www.ufv.br/fale-com-a-ufv/
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Quando observada a série histérica dos ultimos anos (Figura 9), a UFV permanece em
uma tendéncia de reducdo do tempo médio de resposta, em que pese, ao menos nos ultimos
quatro anos, ter oscilado de forma inversamente proporcional ao nimero de pedidos.

Figura 9: Série histdrica da tramitacdao de Pedidos via SIC (2015 a 2024)

== Pedidos recebidos @ Tempo médio de resposta

250 s 50
214 !

40,27 202 202

39,23
200

150

100

50

2016 2018 2020 2022 2024

Fonte: elaboracao do autor, com base em dados da CGU

Conforme pode ser observado na Figura 10, as unidades da area responsavel que
receberam mais pedidos de informacdoes em 2023 foram, respectivamente, o Servico de
Informacdo ao Cidadao, a Pr6-Reitoria de Planejamento e Orcamento, a Pr6-Reitoria de
Gestao de Pessoas, e a Pro-Reitoria de Ensino, que totalizaram 67% do total dos pedidos
recebidos pela instituicao.

Figura 10: Nimero de pedidos por Unidade da area responsavel (2024)

Unidade da Area Respons:

2
Contagem de NUP

Fonte: FalaBR e elaboracao do autor.
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Destaca-se que a importancia do namero de solicitacdes atendidas pelo Servico de
Informacdo ao Cidadao (quase um quarto das solicitacbes) possui relacido direta com a
disponibilidade das informacdes em transparéncia ativa nos sites institucionais. Além disso,
sdo esses atendimentos que contribuem para a reducio da média de tempo de resposta,
dado que, como pode ser observado na Figura 11, a média de tempo de resposta de alguns
6rgaos, considerando eventuais recursos, ultrapassa 20 dias, como foi o caso da Pro-reitoria
de Administracdo e do Centro de Ciéncias Biol6gicas.

Figura 5: Média de tempo de resposta por Unidade da area responsavel (2024)

Pra-reitoria de Administragdo 25,20

Centro de Ciéncias Biclégicas 22,00

Centro de Ciéncias Humanas 17.67

Pré-reitoria de Plangjamento e Orcamento 17.21

Pro-reitoria de Ensino 16,86

Unidade da Area Responsavel

Pra-reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagde _ 1414
Pré-reitoria de Assuntos Comunitarios _ 1375
Pra-reitoria de Gestdo de Pessoas _ 7.70
Servigo de Informagéo ao Cidaddo e Ouvid... - 439
0 5 10 13 20 25 30

Média de Tempo de resposta

Fonte: FalaBR e elaboracao do autor.

Contudo e por fim, a reducdo das solicitacdes entre 2023 e 2024 denota que o canal
de acesso a informacdo continua relativamente desconhecido pela comunidade universitaria
e pela sociedade em geral. Nesse sentido recomenda-se a promocdo, por meio de
campanhas periddicas, do canal do SIC, dado que, comparativamente a outras instituicdes,
conforme pode ser observado no Painel da LAI, a UFV tem recebido, proporcionalmente,
poucas solicitacoes e o fortalecimento desse canal serve de insumo para a percepcao, por
parte da universidade, do interesse da sociedade em informacdes da instituicdo.



https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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3. Transpareéncia pro-ativa

A transparéncia proé-ativa € composta pelas acdes de transparéncia da instituicao que
sdao realizadas sem obrigatoriedade legal, ou seja, o que a UFV entrega de dados e
informacdes a sociedade além do que se exige nos normativos.

Neste contexto a UFV possui o Portal de dados institucionais, onde disponibiliza
painéis dindmicos em diversos contextos de informacdo: dados de ensino; dados de
pesquisa; servidores; financeiro; tecnologia da informacdo; restaurante universitario e
avaliacoes e pesquisas.

Os painéis sdo atualizados periodicamente a partir da conexao com sistemas da
instituicdo e dados abertos. Nesse sentido vale destacar que dos 32 painéis atualmente
publicados, 3 foram publicados em 2024 e 3 receberam novas versoes.

Painéis publicados em 2024:

e Acdes de sustentabilidade da UFV
e Avaliaca isciplin r a FV
e Avaliacio de Contratos

Painéis com novas versdes em 2024:

e Atividades de extensao
e Dados de ensino

e Consumo de aqua



https://paineis.ufv.br/
https://paineis.ufv.br/sustentabilidade/acoes-sustentabilidade
https://paineis.ufv.br/avaliacoes/avaliacao-disciplinas
https://paineis.ufv.br/avaliacoes/avaliacao-contratos
https://paineis.ufv.br/extensao/atividades
https://paineis.ufv.br/ensino/dados-ensino
https://paineis.ufv.br/sustentabilidade/consumo-agua
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Consideracoes finais

A implementacdao da LAl na UFV tem sido marcada por avancos consistentes, como a
lideranca em transparéncia ativa e a reducao no tempo de resposta pelo SIC. Contudo,
desafios persistem, como a necessidade de fortalecer a comunicacdo com a sociedade e
garantir padronizacdo em fluxos e dados. Para atingir a exceléncia em transparéncia, é
imprescindivel o comprometimento de toda a comunidade universitaria.



Relatorio de monitoramento da LAl - 2024

Anexo

MINUTA
PORTARIA NORMATIVA N° XXX/XXXX, DE XX/XX/XXXX

O Reitor da Universidade Federal de Vicosa, no uso de suas atribuicdes, conferidas pelo
Decreto de 24/05/2023, publicado no Diario Oficial da Unido de 25/05/2023, em
observancia ao disposto no § Il do Art. 9° da Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacdo) e tendo em vista a promocao do didlogo entre a administracdo da UFV e o
cidadaos interessados, resolve:

Art. 1° Instituir a obrigatoriedade da submissao a consulta publica, de carater consultivo, o
objeto de processos referentes a politicas, planos e regimentos, tais como os objetos dos
processos das naturezas listadas nesta Portaria.

Paragrafo Unico. O processamento das consultas publicas ficara sob a responsabilidade da
Diretoria de Governanca e as consultas serdo submetidas pelo prazo de, no minimo, 15
(quinze) dias corridos.

Art 2° As consultas publicas poderdo ser realizadas nas seguintes modalidades:

| - consultas pré-proposta, destinadas a manifestacdes de contribuicdes que irdo orientar o
processo de redacdo da proposta em tramitacdo; ou

Il - consultas pdés-proposta, relativas a submissao da minuta da proposta em tramitacao.

Art. 3° Devera ser assegurada a transparéncia a todas as manifestacdes realizadas no ambito
das consultas publicas, em que pese a responsabilidade da manifestacao ser exclusivamente
do cidadao manifestante.

Publique-se e cumpra-se.

Lista de naturezas de processo existentes em 8/2023 em que se aplica o disposto
na Portaria Normativa

Regimento/Relatério/Plano/Politica/Resolucao - RGO1

Projeto Pedagdgico de Curso Lato Sensu - PP52

Plano de capacitacdo de docente - PP27

Regimento Geral de P6s-Graduacao Stricto Sensu - PP18

Regimento Interno de Programa de P6s-Graduacao Stricto Sensu - PP17

Plano de Aplicacao dos Recursos Orcamentarios (Unidades Administrativas) - PO0O3
Projeto Pedagdgico de Cursos de Graduacao/Técnico/Médio - GRO7

Plano Anual de Auditoria Interna-PAINT - AUO2

Plano de Desenvolvimento de Pessoas - RH86



